
1 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

«КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ У.Д. АЛИЕВА» 

 
Факультет экономики и управления 

 

 

 
 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 «Основы бережливого производства»  
 

Направление подготовки 

Профессия 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов 

(шифр, название направления) 

 

 

 Среднее профессиональное образование  

 

Форма обучения 

Очная 

 

Год начала подготовки - 2023 

(по учебному плану) 

 

 

 

 

Карачаевск, 2023 

 

 

 

 



2 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины составлена  для обучающихся  очной формы 

обучения по профессии  09.01.03 Оператор информационных систем и 

ресурсов на основании учебного плана 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины утверждена  на заседании кафедры  

экономики и прикладной информатики  на 2023-2024 уч. год. 

 

Протокол № 6    от   09.03.2023г.  

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

И. о. зав. кафедрой 

 

 к.э.н., доцент Маршанов Б.М. 



3 

 

 

 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

 

 
1.   ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.   ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

Рабочая программа дисциплины 

 «Основы бережливого производства»  

 

Профессия 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 

программы: 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является 

обязательной частью социально-гуманитарного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 07. 

 

Дисциплина изучается на:  

- очная форма обучения:  1  курс,   - зачет с оценкой 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 36 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 
Знания, умения  

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии; осуществлять работу 

с соблюдением принципов бережливого 

производства; организовывать профессиональную 

деятельность с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона. 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения; принципы 

бережливого производства; основные направления 

изменения климатических условий региона. 
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в т.ч. в форме практической подготовки  

в т. ч.: 

теоретическое обучение 11 

практические занятия 22 

Самостоятельная работа  3 

Промежуточная аттестация  

 

 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

 

 

Наименован

ие разделов и 

тем 

 

 

Содержание учебного материала и формы 

организации деятельности 

обучающихся 

1 2 

Тема 1.1. Сущность 

менеджмента 

и современные 

инструменты 

Содержание учебного материала 

Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии 

современного предприятия (организации). Понятие 

менеджмента. Цели менеджмента. Задачи менеджмента. 

Основные подходы к менеджменту и их развитие. 

Национальные особенности менеджмента. Лин-менеджмент и 

его 

особенности. Система 5s, основные инструменты, стадии и 

порядок реализации. Карта потока создания ценностей 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 1. Разработка карты потока создания 
ценности (картирование) 

Тема 1.2. Внешняя 

и внутренняя среда 

организации 

(предприятия) 

Содержание учебного материала 

Характеристика внешней и внутренней среды организации 

(предприятия). Понятие «окружающая среда организации». 

Факторы внешней среды, их состав и влияние на деятельность 

организации. Факторы внутренней среды, их состав и влияние 

на успешность деятельности организации (предприятия). 

Методы анализа внешней и 
внутренней среды. SWOT-анализ, методика его проведения 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 2. Сбор статистических данных для 

выстраивания 

система качества оказания транспортных услуг 

Тема 1.3. 

Бережливое 

производство 

Содержание учебного материала 

Основные понятия бережливого производства.
 Рациональное 
использование материальных, кадровых, финансовых
 ресурсов, 

 

 организации рабочих мест, организации процессов.
 Применение 
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системы 5S, визуализация и упорядочение 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 3. Моделирование производственных 
процессов 
транспортного предприятия (организации) 

Тема 1.4. 

Инструменты 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

Цикл менеджмента. Планирование в системе менеджмента. 

Назначение и виды планирования: тактическое, 

стратегическое, бизнес- планирование. Технология 

стратегического планирования Технология стратегического 

планирования. Организационные структуры управления 

предприятием: Понятие и элементы, Виды (иерархические и 

органические структуры), их характеристика. Применение 

метода Lean Six Sigma. Понятие мотивации. Элементы 

мотивации. Эволюция теорий мотивации. Содержательные 

теории мотивации. Процессуальные 

теории мотивации. Контроль и его виды. Понятие и 

назначение контроля. Виды контроля: предварительный, 

текущий, заключительный 

В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 4. Решение ситуационных задач 
«Стратегический 
менеджмент. Процесс стратегического планирования» 

Практическое занятие 5. Планирование мероприятий по 
формированию 
системы мотивации труда 

Практическое занятие 6. Имитационная игра «организация 
деятельности 
транспортного предприятия». Разработка кайдзен предложения 

Тема 1.5. Системы 

методов 

управления 

Содержание учебного материала 

Понятие метод управления. Система методов управления: 

административные, экономические, социально-

психологические, их характеристика и область применения. 

Особенности применения тех или иных методов управления 

на транспортном предприятии 
(организации) 

Тема 1.6. 

Коммуникации 

в менеджменте 

Содержание учебного материала 

Понятие и назначение информации и коммуникаций в 

менеджменте. Виды коммуникаций. Коммуникационный 

процесс. Элементы коммуникационного процесса. Барьеры в 

коммуникации. Коммуникационные сети в организации. 

Виды коммуникационных 
сетей. Характеристика коммуникационных сетей. Этикет 
делового 
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 общения и его значение при организации коммуникации 

Тема 1.7. Процесс 

принятия решений 

Содержание 

Методы и способы принятия решений. 

Управленческое решение: понятие, классификация. 

Этапы принятия управленческого решения. 
Методы принятия управленческих решений. 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 7. Решение ситуационных задач 
по принятию 
решений в профессиональной деятельности 

Тема 1.8. 

Лидерство, 

руководство 

и партнерство 

Содержание 

Лидерство. Типы лидеров. Качества лидера. Понятие 

власть. Стиль руководства: понятие, классификация. 

Одномерные стили руководства, их характеристика. 

Многомерные стили руководства, их характеристика 
Решѐтка менеджмента 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 8. Решение ситуационных
 задач по теме 
«Психология управления личностью.

 Психология управления коллективом» 

Тема 1.9. 

Управление 

персоналом 

Содержание 

История возникновения науки управления персоналом. 

Управление персоналом и эффективность деятельности 

организации. Осуществление деятельности по 

управлению персоналом. Подбор персонала, понятие и 

назначение. Методы отбора персонала, их 

характеристика. Роль индивидуально – психологических 

особенностей личности в профессиональной 

пригодности. Адаптация на рабочем 
месте. Классификация видов адаптации. Обучение 
персонала 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие 9. Решение ситуационных
 задач по теме 
«Психология управления личностью.

 Психология управления           коллективом» 

 
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет № - 503, 

столы – 12 шт., 

стулья – 24 шт.,  

стол и стул преподавателя – 1 шт., 

меловая доска – 1 шт., 

телевизор - 1 шт.,   

компьютер – 1 шт., 

трибуна – 1 шт., 

учебно-наглядные пособия -  в электронном виде. 
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3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Лицензионное программное обеспечение: 

- Microsoft Windows  (Лицензия № 60290784), бессрочная 

- Microsoft Office (Лицензия № 60127446), бессрочная 

- ABBY Fine Reader (лицензия № FCRP-1100-1002-3937), бессрочная 

- Calculate Linux (внесѐн в ЕРРП Приказом Минкомсвязи №665 от 30.11.2018-2020), 

бессрочная 

- Google G Suite for Education (IC: 01i1p5u8), бессрочная 

- Kasрersky Endрoint Security (Лицензия № 1CE2-230131-040105-990-2679), с 

31.01.2023 по 03.03.2025 г. 

 

3.1.1. Основные печатные и электронные издания 

1. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации : учебное 

пособие / С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 

299 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16- 

005070-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/  – Режим 

доступа: по подписке. 

2. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс ; пер. с англ. - 12-е изд. - 

Москва : Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст: 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1815955  – Режим доступа: по 

подписке. 

3. Лайкер, Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливого производства: 

Практическое руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с. ISBN 978- 

5-9614-6858-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002577 – 

Режим доступа: по подписке. 

 
3.1.2. Дополнительные источники 

1. Хрисониди В.А. Основы бережливого производства. Методические 

рекомендации по организации самостоятельной работы студента для направления 

подготовки 23.03.01 Технология транспортных процессов. – пос. Яблоновский, 2019. – 23 

с. 

4. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 
 

4.1. Примерные темы рефератов 

1. Бережливое производство: история и современность. 

2. Бережливая компания как система: организация и управление. 

3. Организация потоков создания ценностей. 

4. Организация производственной среды. 

5. Стандартизация деятельности. 

6. Обслуживание оборудования. 

7. Быстрая переналадка оборудования 

8. Встроенное в поток качество. 

9. Система логистики «точно во - время». 

https://znanium.com/catalog/product/
https://znanium.com/catalog/product/1815955
https://znanium.com/catalog/product/1002577
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10. Организация работы офисных подразделений. 

11. Совершенствование производства. 

12. Развитие производственной системы. 

13. Управление совершенствованием компании: современные подходы. 

14. Реализация программы совершенствования производства. 

15. Особенности работы с персоналом в ходе освоения бережливого производства. 

16. Особенности организации работы офисных подразделений. 

17. Особенности построения системы бережливого управленческого учета. 

 

4.2. Темы контрольных работ: 

1. Ретроспективный анализ бережливого производства. 

2. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности. 

3. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 

4. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке. 

5. Система «Упорядоточения /5S». 

6. Система менеджмента качества. 

7. Система «Точно-вовремя -JIT». 

8. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM 

9. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

10. Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства. 

11. Бережливая внутрипроизводственная логистика. 

 

4.3. Вопросы для дискуссии 

1. Стратегия и цели развития компании. 

2. История возникновения систем бережливого производства. 

3. Бережливое производство в рамках других моделей повышения эффективности. 

4. Создание базовых условий для реализации модели бережливого производства. 

5. Организация внедрения модели бережливого производства на предприятии. 

6. Система Кайдзен: построение производственного потока на рабочем участке. 

7. Система «Упорядоточения /5S». 

8. Система менеджмента качества. 

9. Система «Точно-вовремя -JIT». 

10. Система общего производительного обслуживания оборудования TPM. 

11. Основные проблемы внедрения моделей бережливого производства. 

12. Проектирование работ по внедрению систем бережливого производства. 

13. Управление текущим производственным процессом на участке. 

14. Управление персоналом участка. 

15 Бережливая внутрипроизводственная логистика. 

16. Личная эффективность труда менеджера. 
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